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HOTĂRÂRE

cu privire la monitorizarea internă a difuzării publicității

în serviciile de programe „Radio Moldova” și „Moldova 1”
În conformitate cu prevederile art.56 alin.(6), art.58 lit.c) din Codul audiovizualului al Republicii Moldova şi în baza

p.42 lit.d), m) şi o) din Regulamentul Consiliului de Observatori al Instituţiei Publice Naţionale a Audiovizualului Compania "Teleradio-Moldova", aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Observatori nr.1/3 din 09.02.2007,

în urma examinării Raportului de monitorizare a difuzării publicității la Radio Moldova și Raportului de monitorizare a difuzării publicității la TV „Moldova 1”, prezentate de șeful Direcției monitorizare, relații cu publicul și relații internaționale, dl Dumitru Țurcanu,
Consiliul de Observatori

HOTĂRĂŞTE:

1. Se ia act de Raportul de monitorizare a difuzării publicității la Radio Moldova pentru perioada 1-10 noiembrie 2011 și Raportul de monitorizare a difuzării publicității la TV „Moldova 1” pentru perioada 7-16 noiembrie 2011.

2. Anexa nr.1 Raportul de monitorizare a difuzării publicității la Radio Moldova și Anexa nr.2 Raportul de monitorizare a difuzării publicității la TV „Moldova 1” sunt parte integrantă a prezentei hotărâri.
3. Prezenta hotărâre intră în vigoare în ziua adoptării.

Prezenta hotărâre a fost adoptată cu votul a 5 membri ai Consiliului de Observatori.

Preşedintele

Consiliului de Observatori                                                       Eugeniu Rîbca

Secretarul şedinţei

Consiliului de Observatori                                                      Viorica Bogatu

Anexa nr.1
RAPORT
de monitorizare a difuzării publicităţii la Radio Moldova
Perioada de monitorizare: 1 – 10 noiembrie 2011.
Obiective: monitorizarea respectării prevederilor legislației în vigoare în domeniul publicității.
În perioada 1-10 noiembrie 2011 au fost monitorizate spoturile publicitare comerciale, sociale şi promoţionale, în aspectul respectării prevederilor legale, stipulate în Legea cu privire la publicitate, Codul Audiovizualului şi în Regulamentul Companiei „Teleradio-Moldova” privind modul de contractare, producere şi difuzare a publicităţii şi emisiunilor comerciale/sponsorizate.
În această perioadă nu au fost monitorizate spoturile şi emisiunile promo de pe data de 7 noiembrie (între orele 18.40 şi 24.00) şi din 8 noiembrie (între orele 00.00 şi 9.42) deoarece nu a fost asigurată înregistrarea emisiunilor din cauza lipsei curentului electric.

1. Durata totală de publicitate vis-a-vis de timpul total de emisie. Respectarea prevederilor articolului 13 alin.(1) din Legea cu privire la publicitate
Durata publicităţii nu trebuie să depăşească 15% din timpul de emisie al fiecărui canal de frecvenţă de radio ori televiziune în 24 de ore şi 20% din timpul unei ore de emisie.
În perioada monitorizată durata totală de publicitate a constituit 6315 sec., inclusiv publicităţii comerciale i-a revenit 3869 sec. sau 1 oră 04 min. 29 sec. Tabloul zilnic al prezenţei publicităţii comerciale este reflectat în Tabel 1.
Tabelul 1. Publicitate comercială
	
	Data
	Durata publicităţii comerciale (sec.)
	%  în zi

	1
	1.11.11
	629
	0,72%

	2
	2.11.11
	505
	0,58%

	3
	3.11.11
	387
	0,45%

	4
	4.11.11
	387
	0,45%

	5
	5.11.11
	300
	0,35 %

	6
	6.11.11
	300
	0,35 %

	7
	7.11.11
	329
	0,38%

	8
	8.11.11
	114 
	0,13% 

	9
	9.11.11
	447
	0,52%

	10
	10.11.11 
	471
	0,55%

	
	Total
	3869  
	


În urma monitorizării se constată, că în fiecare zi (24 ore) limita duratei publicităţii nu atinge nici un procent din volumul total de emisie.

Cea mai mare durată a publicităţii comerciale în perioada monitorizată a fost de 629 sec. şi a constituit 0,72 la sută  din durata totală a zilei de 01.11.11 (24 ore). Cea mai mică durată (date incomplete, din cauza lipsei unor emisiuni înregistrate) a constituit 114 sec. şi echivalează cu 0,17 la sută din durata totală a zilei de 08.11.11.
În perioada monitorizată au fost puse pe post 10 spoturi publicitare comerciale, difuzate de 191 de ori.

Tabel 2. Denumirea spoturilor publicitare
	
	Tematica publicităţii
	Durata
	Periodicitatea

	1
	Achiziţionare nuci
	468
	13

	2
	Piaţa bulgară
	216
	9

	3
	Lukoil
	423
	47

	4
	Confecţionare garduri
	144
	9

	5
	Cusătorese, f-ca „Ionel”
	68
	4

	6
	Orange, 0 lei
	968
	44

	7
	Orange PrePay
	528
	24

	8
	Bani pentru afacerea ta
	96
	16

	9
	Finanţare rurală
	374
	17

	10
	Licitaţie cu strigare
	584
	8

	
	
	3869
	191


Cea mai mare durată de difuzare a deţinut spotul „Orange, 0 lei” (968 sec.), urmat de spotul „Licitaţie cu strigare” (584 sec).

Cea mai mică durată  a  consumat-o spotul „Cusătorese, f-ca Ionel” (68 sec.).

Cea mai mare frecvenţă îi revine spotului „Lukoil” (47), urmat de spotul „Orange, 0 lei” (44). Iar cea mai mică frecvenţă – spotul  „Cusătorese, f-ca Ionel” (4) şi „Licitaţie cu strigare” (8).
Spoturile de publicitate nu depăşesc limita de 12 min. pe oră (20%) şi, respectiv, 15% din volumul de emisie de 24 ore.
Prevederile Codului audiovizualului privitor la durata publicităţii sunt respectate.

2. Durata totală de  publicitate comercială şi de publicitate socială
Publicitatea comercială a ocupat 0,45% din timpul total de emisie radio, iar publicitatea socială – 0,28 la sută. În medie pe zi apar câte 19,1 spoturi publicitare comerciale  şi  9 spoturi sociale. Volumul mediu pe zi – spoturi comerciale 386,9 sec.; spoturi sociale – 244,6 sec.
Tabelul 3. Publicitatea comercială şi socială

	
	Data
	Publicitate

comercială (sec.)
	Publicitate socială

(sec.)
	Volumul total 

de publicitate

(sec.)

	1
	1.11.11
	629
	330
	959 

	2
	2.11,11
	505
	300
	805 

	3
	3.11.11
	387
	334
	721                        

	4
	4.11.11
	387
	334
	721 

	5
	5.11.11
	300
	130
	430                         

	6
	6.11.11
	300
	130
	430 

	7
	7.11.11
	329
	210
	539 

	8
	8.11.11
	114 
	130
	244                              

	9
	9.11.11
	447
	274
	721 

	10
	10.11.11 
	471
	274
	745 

	
	Total
	3869  
	2446
	 6315

	
	Volum procentual
	61,45%
	38,55%
	100%


Coraportul comercial-social este de 61,45% la 38,55%. Durata spoturilor comerciale este de aproape 1,5 ori mai mare decât a spoturilor sociale.
Tabelul 4. Publicitate socială

	Nr
	Tematica publicităţii
	Durata (sec.)
	Periodicitatea

	1
	Donează sînge
	1200
	40

	2
	Colecţie”Lecţii sănătoase”
	540
	27

	3
	Legea care să te protejeze
	136
	4

	4
	O lume fără discriminare
	570
	19

	
	Total
	2446
	90


3. Durata totală de spoturi promoţionale faţă de volumul total de publicitate
În perioada monitorizată au fost difuzate 42 de emisiuni promoţionale, care au inclus prezentarea programului radio. Emisiunile „Promo” sunt plasate în blocuri (9.10, 10.10, 11.10, 15.50, 23.50). Volumul emisiunilor promo este de 8216 sec. sau 2 ore 16 min. 56 sec. Ele apar zilnic, de regulă, în 5 ediţii.
Tabelul 5.  Promo. Durata şi periodicitatea
	
	Data
	Durata promo (sec.)
	Periodicitatea   spoturilor

	1
	1.11.11
	939
	5

	2
	2.11.11
	994
	5

	3
	3.11.11
	975
	5

	4
	4.11.11
	1041
	5

	5
	5.11.11
	359
	2

	6
	6.11.11
	369
	2

	7
	7.11.11
	824
	4

	8
	8.11.11
	785
	4

	9
	9.11.11
	896
	5

	10
	19.11.11
	1034
	5

	
	Total
	8216
	42


În emisiuni tematice au fost puse pe post spoturi autopromoţionale. În cadrul emisiunii O melodie pentru tine au fost difuzate spoturi promoţionale ale emisiunilor Prietenii muzicii (11 min. 56 sec.), a fost făcută publicitate la emisiunea Expres melodii (60 sec.) şi Lăutarii Moldovei (16 sec.).
Emisiunile au mai cuprins spoturi de acordare a serviciilor: servicii felicitări muzicale radio (4 min. 24 sec.); servicii felicitări TRM (20 sec.) şi servicii de copiere TRM (57 sec.).
În perioada monitorizată volumul total de spoturi şi emisiuni promoţionale (autopromoţionale) - 8216 sec. depăşeşte mai bine de 2 ori (3869 sec.) volumul de spoturi comerciale.

În cadrul emisiunii O melodie pentru tine a fost difuzat un spot social (concertul de comemorare Ultimul dac) de 38 sec.
4. Respectarea prevederilor art.21 alin.(1) din Codul audiovizualului
(Publicitatea şi teleshopping-ul se difuzează grupat, fiind uşor de identificat prin marcaje corespunzătoare şi fiind separate de alte părţi ale serviciului de programe prin semnale optice şi acustice.)

Difuzarea publicităţii a fost repartizată pe blocuri (6.55, 7.10, 8.00, 9.10, 11.10, 12.50, 17.55, 18.10, 19.10, 22.00 (sămbăta la 22.00; duminica la 6.55, 7.15, 8.00, 9.12, 10.57, 12.57, 15.00, 17.00, 19.00, 22.00) şi sunt separate de alte emisiuni prin semnale acustice.
Prevederile art.21 alin.(1) din Codul Audiovizualului au fost respectate.
5. Respectarea prevederilor art.21 alin.(3) din Codul Audiovizualului și art.13 alin.(2) din Legea cu privire la publicitate
Spoturile publicitare, autopromoţionale şi de teleshopping se inserează numai între programe sau între părţi de emisiuni.

Publicitatea trebuie să fie inserată între emisiuni. Cu excepţia condiţiilor prevăzute în alin.(3)-(6), publicitatea poate, în egală măsură, să fie inserată şi pe parcursul emisiunilor astfel încît să nu afecteze integritatea şi valoarea emisiunilor şi să nu prejudicieze drepturile titularilor de drepturi.

În perioada de monitorizare nu au avut loc derogări de la prevederile art.21 alin.(3) din Codul Audiovizualului.
6. Respectarea prevederilor art.13 alin.(8) din Legea cu privire la publicitate
Publicitatea privind una şi aceeaşi marfă (lucrare, serviciu), precum şi unul şi acelaşi furnizor de publicitate se permite nu mai mult de două ori, cu o durată totală de pînă la două minute, pe parcursul unei ore de emisie pe un canal de frecvenţă.

În perioada monitorizată nu au fost încălcate prevederile art.13 alin.(8).
7. Respectarea prevederilor art.20 alin.(1) lit.b) din Codul audiovizualului
Denumirea sau marca sponsorului trebuie să fie distinct evidenţiată ca atare la începutul şi/sau sfîrşitul acestor programe.
În perioada monitorizată prevederile art.20 alin.(1) lit. b) au fost respectate.
8. Respectarea art.12 al Deciziei CCA nr.133 din 23.12.2009
Spoturile publicitare ale băuturilor alcoolice se vor încheia cu avertismentul sonor şi vizual: „Consumul excesiv de alcool dăunează grav sănătăţii”.
Spoturi publicitare la alcool şi produse din tutun nu au fost puse pe post.
9. Numărul şi durata de emisiuni comerciale şi sponsorizate.   Respectarea Ordinului nr.58 din 25.08.2011 al preşedintelui IPNA Compania „Teleradio-Moldova” cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de contractare, producere şi difuzare a publicităţii şi emisiunilor (reportajelor) comerciale/ sponsorizate, de stabilire a tarifelor şi utilizare a veniturilor comerciale.
În perioada monitorizată au fost în vigoare contractele de parteneriat cu NATO pentru emisiunea Parteneriat pentru securitate, cu Asociaţia Presei Independente pentru emisiunea Viaţa publică şi o serie de reportaje (care rămâne să fie efectuate), cu Administraţia de Stat a Drumurilor pentru emisiunea Trafic rutier, cu PNUD pentru emisiunea talk-show Fiecare contează (Forţa Junimii), cu Real Media Com pentru emisiunea Viitorul începe în familie, cu Parc Comunicaţii pentru emisiunea Europa şi noi, cu suplimentul Familia al ziarului „Timpul” pentru emisiunea Descoperă femeia ş.a. În perioada raportată nu au fost difuzate emisiuni sponsorizate.
Concluzii:
În perioada 1-10 noiembrie au fost monitorizate 10 spoturi publicitare comerciale şi 4 spoturi sociale. Spoturile au fost difuzate în blocuri publicitare. Durata şi periodicitatea difuzării într-o oră de emisie şi în 24 de ore au corespuns Legii cu privire la publicitate şi Codului Audiovizualului. Derogări de la prevederile legii nu au fost înregistrate.
Pe lângă spoturile comerciale, au fost promovate 4 spoturi sociale, destinate soluţionării unor probleme de majoră importanţă pentru societate. Ele promovează modul sănătos de viaţă, dreptul la opinie, dreptul la protecţie socială, apelul la compasiune şi altele.
În perioada dată nu au fost înregistrate programe sponsorizate, dar au fost puse pe post emisiuni realizate în parteneriat, cum ar fi Descoperă femeia, Fiecare contează (Forţa junimii), Viitorul începe în familie, Parteneriat pentru societate, Europa şi noi ş.a.
Zilnic se difuzează câte 5 emisiuni „Promo la Radio Moldova”. Promovarea emisiunilor se reduce, de fapt, la prezentarea programului zilnic. Lipsesc spoturile de mobilizare şi de atragere a ascultătorului, de promovare de lungă durată a proiectelor radio.

Recomandări:

1. Considerăm că este necesar de a promova mai insistent producţia radiofonică pentru a atrage publicitate comercială.
2. Sporirea duratei şi frecvenţei emisiunilor şi spoturilor promoţionale.
3. Promovarea sistematică şi consecventă a producţiei, proiectelor şi acţiunilor comune ale Companiei şi separat ale TV Moldova 1.
Anexa nr.2

RAPORT

de monitorizare a difuzării publicităţii la TV „Moldova 1”
Perioada de monitorizare: 07.11.2011-16.11.2011.

Obiective: monitorizarea respectării prevederilor legislației în vigoare în domeniul publicității.
1. Durata totală de publicitate. Respectarea prevederilor art.13 alin.(1)  din Legea cu privire la publicitate
Tabloul duratei publicităţii comerciale şi coraportului ei zilnic cu volumul de emisie este prezentat în Tabelul 1.

Tabelul 1. Publicitate comercială
	
	Publicitate comercială
	% publicitate comercială (zi)

	07.11.2011

Pauză în emisie – 7 ore şi 45 min.
	20 min. 30 sec.


	1,39%

	08.11.2011
	18 min. 39 sec.
	1,25%

	09.11.2011
	21 min. 59 sec.
	1,46%

	10.11.2011
	24 min. 20 sec.
	1,67%

	11.11.2011
	24 min. 04 sec.
	1,67%

	12.11.2011
	14 min. 50 sec.
	0,97%

	13.11.2011
	18 min. 00 sec.
	1,25%

	14.11.2011
	27 min. 58 sec.
	1,88%

	15.11.2011
	21  min. 09 sec.
	1,46%

	16.11.2011
	25 min. 11 sec.
	1,74%

	 Durata
	3 ore 36 min. 40 sec.
	


Rezultatele  monitorizării constată că publicitatea comercială, fiind plasată la blocurile programate, se repartizează neuniform pe parcursul zilei. Durata publicităţii pe zi (24 de ore, cu excepţia zilei de  07.11.2011, când a avut loc o pauză în legătură cu revizia tehnică) variază, în perioada dată, de la maximum 27 min. 58 sec. (1,88% di volumul de 24 ore) în 14.11.11 la minimum de 14 min. 50 sec. (0,97 % din volumul de 24 ore) în ziua de 12.11.11.
În acest caz, nu au fost derogări de la prevederile legale atât privind raportul admisibil de 15% de durată a publicităţii din volumul total zilnic de emisie (24 ore) şi nici referitoare la pragul de 20% de publicitate la ora de emisie.
În perioada monitorizată cele mai frecvente şi cu o durată mai mare au fost     4 spoturi publicitare.
Tabel 2. Denumirea spoturilor publicitare
	
	Tematica publicităţii
	Durata (sec.)
	Periodicitatea

	1
	AD Media
	525
	15

	2
	Maib
	360
	12

	3
	Mobias Bancă
	105
	3

	4
	Rogov
	80
	2


Cea mai mare frecvenţă (15 apariţii) a avut-o spotul publicitar AD Media cu durata totală de 525 sec.
În perioada de referinţă constatăm unele deficienţe tehnice la plasarea pe post a publicităţii comerciale:
· 14.11.2011 - blocul publicitar de la ora 09.55 min., nu a fost difuzat din cauza defecţiunilor tehnice;

· 14.11.2011 - la ora 18:00 a lipsit publicitatea;
· 16.11.2011 -  ora 15.55 publicitatea a fost pusă pe post cu întârziere de 4 min.
2. Durata totală de  publicitate comercială şi de publicitate socială
În perioada monitorizată publicitatea comercială a avut o durată de 3 ore 36 min. 40 sec., ceea ce reprezintă 57,91% din volumul total de publicitate, iar publicitatea socială a durat  2 ore 37 min. 29 sec. sau 42,09% din volumul total de publicitate.
Tabelul 3. Publicitatea comercială şi socială

	
	Publicitate comercială
	Publicitate socială
	Publicitate total

	Durata
	3 ore 36 min. 40 sec
	2 ore 37 min. 29 sec
	6 ore 14 min. 09 sec

	Procente
	57,91%
	42,09%
	100%


Tabelul 4. Publicitatea socială

	Nr
	Tematica publicităţii
	Durata (sec.)
	Periodicitatea

	1
	Promo Şliagher
	1134
	27

	2
	Donează sânge
	855
	19

	3
	Everu Chaild
	817
	19

	4
	Promo UEFA
	540
	12


Rezultatele monitorizării denotă, că cel mai frecvent spot social a fost Promo Şleagher (27 ori cu durata de 1134 sec).
3. Durata totală de spoturi promoţionale faţă de durata de publicitate
În perioada monitorizată au fost difuzate spoturi promoţionale cu durata totală de 4 ore 17 min. 38 sec., cu 48 min. 58 sec. mai mult decât durata publicităţii comerciale. Durata promo este mai mare cu 1 oră 40 min. 09 sec. decât publicitatea socială.
Tabelul 5. Promo, publicitate comercială şi socială

	
	Promo (sec.)
	Publ.  com. (sec)
	Publ.socială (sec.)

	Durata
	15458
	13000
	9449


4. Respectarea prevederilor art.21 alin.(1) din Codul audiovizualului
În perioada monitorizată  nu au avut loc derogări de la aceste prevederi.

5. Respectarea prevederilor art.21 alin.(3) din Codul audiovizualului 
În perioada de monitorizare nu au avut loc derogări de la prevederile art.21 alin.(3) din Codul audiovizualului.
6. Respectarea prevederilor art.13 alin.(8) din Legea cu privire la publicitate
În perioada monitorizată nu au fost încălcate prevederile art.13 alin.(8).
7. Respectarea prevederilor art.20 alin.(1) lit.b) din Codul audiovizualului
În perioada monitorizată prevederile date au fost respectate.
8. Respectarea art.12 din Decizia CCA nr.133 din 23.12.2009
Spoturi publicitare la alcool şi produse din tutun nu au fost puse pe post.
9. Numărul şi durata de emisiuni comerciale şi sponsorizate.   Respectarea Ordinului nr.58 din 25.08.2011 al preşedintelui IPNA Compania „Teleradio-Moldova” cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de contractare, producere şi difuzare a publicităţii şi emisiunilor (reportajelor) comerciale/sponsorizate, de stabilire a tarifelor şi utilizare a veniturilor comerciale.

În emisiunile comerciale şi sponsorizate (vezi Tabelul 6) au fost respectate toate prevederile Regulamentului Companiei.
Tabelul 6. Emisiuni comerciale şi sponsorizate
	
	Denumirea emisiunii
	Durata (sec.)
	Tipul emisiunii

	1
	La mulţi ani
	5100
	comercială

	2
	Ring Star
	3420
	sponsorizată

	3
	Business review
	617
	comercială

	4
	Super Loto “5 din 35”
	442
	comercială


Concluzii:
1. Prevederile legale privind publicitatea la TV Moldova 1 sunt respectate.
2. S-a programat un anumit volum de publicitate socială, ceea ce confirmă misiunea serviciului public de radiodifuziune a Companiei.

3. Nu sunt pe deplin utilizate posibilităţile televiziunii de promovare a producţiei şi activităţilor editoriale şi sociale proprii.
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